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OBJETIVOS

Esta jornada busca abrir nuevas rutas hacia una cultura de
aprendizaje, innovacién y mejora continua, con la visién de
convertirnos en organizaciones que aprenden, se adaptan,

crecen y trabajan con excelencia y compromiso.

Exploraremos cémo transformar la cultura organizacional para
fortalecer la seguridad del paciente y la calidad en la atencién,
generando un impacto real y sostenible en nuestros entornos clinicos.

DIRIGIDO A

Gestores de calidad y seguridad, profesionales de instituciones de
salud y estudiantes de carreras de la salud o afines.

ORGANIZAN

Direccion de Calidad y Seguridad
Departamento Desarrollo Académico e Investigacion
Clinica Alemana Santiago

PATROCINAN INVITA
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DIRECTORES
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Facultad de Medicina

Clinica Alemana - Universidad del Desarrollo

Constanza Prieto
Directora

Direccién Calidad y Seguridad
Clinica Alemana Santiago

Miriam Cérdova
Coordinadora de Gestién

de Riesgos Clinicos

Direccién de Calidad y Seguridad
Clinica Alemana Santiago

INVITADOS INTERNACIONALES

Dr. Mauricio Fernandez
Médico Jefe

Direccién Calidad y Seguridad
Clinica Alemana Santiago

Priscila Giraldo
Abogada Sanitaria y

) Consultora Legal
Speaker en Derecho Sanitario
Espana

Luis Castilleja

Director Grupo Calidad Hospitalaria
México

INVITADOS NACIONALES

Dr. Fabian Vitolo
Director de Relaciones
Institucionales

y Servicios Médicos
México

Ariel Palacios

Consultor Internacional en
Mejora Calidad y Seguridad
Transformacion Organizacional
Argentina

Constanza Prieto
Directora

Direccion Calidad y Seguridad
Clinica Alemana Santiago

Dr. José Ortega

Director Centro de

Educacién Basada en Simulacién
Facultad de Medicina

Clinica Alemana Universidad del Desarrollo

Miriam Cérdova
Coordinadora Gestién de
Riesgo Clinicos

Direccién Calidad y Seguridad
Clinica Alemana Santiago

Dr. Mauricio Fernandez
Médico Jefe

Direccién Calidad y Seguridad
Clinica Alemana Santiago

EU Sonia Abad
Directora

Direccién de Enfermeria
Clinica Alemana Santiago

Aldo Escobar

Jefe Departartamento Gestion de Riesgos
Direccién de Calidad y Seguridad

Clinica Alemana Santiago
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PROGRAMA
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Vitacura

MARTES 09 DE SEPTIEMBRE
MANANA

08:30 - 09:00 Registro de inscripciones

09:00 - 09:15 Inauguracién y bienvenida
Dr. Mauricio Fernandez

09.15-10:00 Transformacion cultural en salud: De la simulacién del cambio a la alquimia
real
Ariel Palacios

10:00 -10:20 Un plan de vuelo para la seguridad del paciente
Dr. Mauricio Fernandez

10:20 - 10:40 Caja negra clinica: Cuando los hospitales aprenden sin culpar
Miriam Cérdova

10:40 - 11:00  Gestién integral de riesgos
Aldo Escobar

11:00-11:30  Café

1:30-12:15  Liderazgo y seguridad del paciente: De la teoria a la acciéon
Dr. Fabian Vitolo

12:15-12:45  Cultura justa en salud: Rol de los lideres de enfermeria
EU Sonia Abad

12:45-14:30 Almuerzo

TARDE

14:30 - 15:15  Disefo de un sistema de gestion de calidad en salud I1SO 7101
Luis Castilleja

15:15-15:30  Café

15:30 -16:15  Simulacién en salud: La "cabina de vuelo" que eleva la seguridad del paciente
Dr. José Ortega

16:15 - 16:45  Mesa redonda
Todos los expositores del dia

16:45-17:00 Cierre
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MIERCOLES 10 DE SEPTIEMBRE
MANANA

08:00 - 09:00 Los 5 principios del desempefio humano: Cémo alinear la seguridad con la
eficiencia
Dr. Fabian Vitolo

09:00 - 09:45 Café y acreditacion

09:45-10:30 Safety Walk-rounds: Una estrategia clave para la mejora continua
Luis Castilleja

10:30 - 11:15  Habitar el conflicto para la transformacion
Ariel Palacios

1M:15-12:00 Comunicacion y disculpa del error
Priscila Giraldo

12:00 -14:30  Almuerzo

TARDE

14:30 -15:15  Seguridad diagndstica: Mucho mas que evitar errores
Dr. Fabian Vitolo

15.15-15:30  Café

15.30 -16:15  Cuidados seguros para todos los recién nacidos y todos los nifios
Departamento de Pediatria Clinica Alemana Santiago

16:15-16:30  Clausura
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FECHA MODALIDAD HiBRIDA
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CONTACTO VALORES

. . Jornada gratuita
Verdnica Gil

vgil@alemana.cl
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